
 

 

การน าผลการประเมนิ ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ของ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 



การน าผลการประเมนิ ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าแยก อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.45 คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด 
ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม 99.83 คะแนน  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 100.00 คะแนน ส่วนที่ 2 มีคะแนนรวม 100.00 คะแนน  

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 98.75 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ 
เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จเช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: 
1.เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.58 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ 
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 
ต าแหน่งหรือไม่ 

100 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.92 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i11 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 
สาเหตุเกิดจาก: 
1.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2.มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดตอ่ไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
2. หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
3. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรอืบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บรกิารแก่ผูท้ี่มาตดิต่อหรอื
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
4. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแกท่่านได้อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก: 
1. มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผดิชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
              แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก: 
1.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 
2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 
3. มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
 
 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

100 



e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

100 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
2. หน่วยงานควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
3. รวมถึงน าผลจากการมสี่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนไดร้ับทราบ 
 
4. ควรเผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนไดม้ีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กบัหน่วยงาน 
5. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถงึ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 

- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 50 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 

- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
  
  
  
  

  
  
  
  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

                           ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
- 
สาเหตุเกิดจาก: 
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปีพ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปีพ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ.2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

 

 

 

 

 



การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยกให้ดียิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน: พัฒนา 
คู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการ 
ประชาชนที่ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
พร้อมระบบประเมินผลความพึงพอใจ             
ณ จุดบริการ 
2.นโยบายความโปร่ งใส (No Gift Policy): 
ประกาศเจตนารมณ์ ไม่ รับของขวัญหรือ 
ผลประโยชน์ทุกชนิด และสร้างช่องทางแจ้ง 
เบาะแสการทุจริตออนไลน์ที่คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
3 . วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร สื่ อ ส า ร :  จั ด ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน(Monthly Meeting) เพ่ือรับฟัง 
ปัญหาและข้อเสนอแนะระหว่างผู้ บริหารและ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 

1.ความท้าทายเรื่องระยะเวลา: พบ
ความเสี่ยงที่การปฏิบัติงานอาจไม่
เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด จึง
จ าเป็นต้องเปิดเผยขั้นตอนงานให้ 
ประชาชนร่วมตรวจสอบได้ 
2.การสร้างความเท่าเทียม: ป้องกัน
การ เลื อกปฏิบัติ  โ ดยใช้ ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (E-Service) เข้า
มาช่วยลดการใช้ดุลยพินิจส่วน 
บุคคล 
3.การธรรมาภิบาล: มุ่งเน้นการ
รักษามาตรฐานความโปร่งใสใน
ระดับสู ง  โดย เฉพาะเรื่ อ งการ
ปฏิเสธการรับสินบนในทุกรูปแบบ 

1.จัดท าและประกาศใช้: ยกร่างคู่มือ
มาตรฐานงานบริการที่ระบุ" 
ใครท าอะไร เมือ่ไหร่" ให้ชัดเจนที่สุด 
2.สื่อสารเชิงรุก: เผยแพร่คู่มือและ
นโยบาย No Gift Policy ผ่านทุก
ช่องทาง (เว็บไซต์,Facebook, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์) ในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
3.เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล: พัฒนาและ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาใช้
ระบบE-Service และช่องทาง
ร้องเรียนออนไลน์มากขึ้น 
4.อบรมปลูกจิตส านึก: จัดกิจกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ความเข้าใจเรื่อง "หน้าที่" และ 
"ความโปร่งใสฝังรากลึกในวัฒนธรรม
องค์กร 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/กอง 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ และเปิด 
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ 
2. มาตรการการเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัด 
จ้างและจัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบัน 
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์แผน การด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 
 
 

1. i4 วัตถุประสงค์: คะแนนอาจ
น้อยลงได้หากหน่วยงานขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่รับทราบอย่างทั่วถึง 
2 . i5  เบิกจ่ าย เท็จ :  เจ้ าหน้ าที่
บางส่ วนยั งขาดความเข้า ใจใน
ระเบียบที่แก้ไขบ่อยครั้ง จึงต้อง 
ส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาด 
3. i6 เอ้ือประโยชน์: การจัดซื้อ
แบบตกลงราคามักได้ผู้รับจ้างราย
เดิ ม เ พ่ื อคว าม รวด เ ร็ ว ในกา ร
แก้ปัญหาพ้ืนที่ แต่อาจถูกมองว่า
เ อ้ื อประโยชน์ จึ งต้ อ ง เน้ นกา ร
เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน 

1. สร้างการมีส่วนร่วม: ให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการจัดท าและ
ติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
2. ประเมินความเสี่ยง: จัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จและ
ก าหนดมาตรการป้องกัน 
3. เปิดเผยข้อมูลเชิงรุก: เผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน/
รายปี และรายงานสรุปผลประจ าปี  
ผ่านสื่อออนไลน์ ของหน่วยงานให้
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่
กฎหมายก าหนด 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/กอง 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในกาบริหารงาน
บุคคล และส่งเสริมจริยธรรมผู้บริหาร 
2. กิจกรรมประชุมประจ าเดือน เพ่ือเสริมสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือและสร้างความเข้าใจ 
ในการสั่งงานตามสายงาน 
3. มาตรการประชาสัมพันธ์มาตรฐานต าแหน่ง 
และเกณฑ์การประเมินผลงาน 
 
 

1. i7 ธุระส่วนตัว: แม้คะแนนจะสูง
แต่ยังมีช่องว่างเล็กน้อย ซึ่งอาจเกิด
จากการสั่งงานที่ขาดความชัดเจน
หรือเส้นแบ่งระหว่างงานในหน้าที่
กับธุระส่วนตัวไม่ชัดแจ้งในความรู้ 
สึกปฏิบัติ 
2. i8 ทุจริต: รักษาระดับมาตรฐาน
การสั่ ง งานตามสายงานบั งคับ
บัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ 
3. i9 สินบนบริหารงานบุคคล: 
รักษาระดับความโปร่งใสในการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เพ่ือป้องกัน
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจหรือ
กลุ่มผลประโยชน์ 

1สื่อสารมาตรฐานงาน: ประชาสัมพันธ์
มาตรฐานต าแหน่ง งานและเกณฑ์ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากร
ทราบทั่วกันเพ่ือความชัดเจนในขอบเขต
งาน 
2. เปิดเวทีสื่อสาร: ใช้การประชุม
ประจ าเดือนเป็นช่องทางรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพและสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันในการสั่งงาน 
3. ประกาศเกณฑ์บริหารบุคคล: เผยแพร่
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคล(การแต่งตั้ง เลื่อนขั้นเงินเดือน) ที่
เชื่อมโยงกับผลงานจริงอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
4. แจ้งผลประเมิน: แจ้งผลการประเมิน
และน าเข้าคณะกรรมการกลั่นกรองเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนประกาศให้
ทราบโดยทั่วกัน 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการควบคุ มการใช้ ทรัพย์สินของ 
ราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้ันตอนที่ 
ก าหนด 
2. กิจกรรมจัดท าคู่ มือการยืม-คืนพัสดุและ 
ครุภัณฑ์ ในรูปแบบสื่อที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟ 
กราฟิก 
3. มาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบพัสดุราย 
ปี เพื่อป้องกันความสูญหายและการน าไปใช้ 
ส่วนตัว 
 

1 .  i10  ขั้ นตอนการยื ม :  ยั งมี
ช่องว่างเล็กน้อย ซึ่งอาจเกิดจาก
ความล่าช้าในขั้นตอนธุรการ หรือ 
เจ้ าหน้ าที่บางส่ วนยั ง ไม่ทราบ
ขั้นตอนการขอยืมที่ถูกต้องชัดเจน 
2. i11 ใช้ส่วนตัว: รักษาระดับ
มาตรฐานการสร้างจิตส านึกในการ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวมได้เป็นอย่างด ี
3. i12 การก ากับดูแล: ระบบการ
ตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์มีความ
เข้มแข็งและสามารถป้องกันการ
รั่วไหลได้ดีเยี่ยม 

1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือ: จัดท าคู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติ การขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ ระบุ ขั้นตอน ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรใส
สะอาดเพ่ือรักษาระดับมาตรฐานการต่อต้าน
การทุจริต 
2. กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร: ผู้ที่มี 
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีจิตบริการที่เป็นเลิศ 
3. ระบบเฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตเชิงรุก: 
ผ่านการตรวจสอบภายในและช่องทางแจ้ง 
เบาะแสออนไลน์ 

1. ความเชื่อมั่น (i13): บุคลากรมี
ความเชื่อมั่นในนโยบายการป้องกัน
การทุจริตของผู้บริหารในระดับ
สูงสุด 
2. การจัดการเรื่องร้องเรียน (i14): 
มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
ชั ด เ จน  ปลอดภั ย  และมี ก า ร
ด าเนินการอย่างจริงจัง 
3. มาตรการป้องกัน (i15): มีการ
น าผลการประเมินความเสี่ยงมา
สร้างมาตรการป้องกันที่ใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ 

1.รักษานโยบายเข้มข้น: ผู้บริหารประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy และ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างอย่างต่อเนื่อง 
2.สื่อสารความส าเร็จ: น าสรุปผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียน (ที่ไม่ระบุตัวตน) มา
เผยแพร่เพ่ือแสดงให้เห็นว่า "ทุกเบาะแส
ได้รับการดูแลจริง" 
3. สร้างเครือข่ายตาสับปะรด: ส่งเสริมให้ 
บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
สังเกตการณ์ และแจ้ ข้อมูลผ่านระบบ 
ออนไลน์ที่ใช้งานง่าย 
4. ทบทวนความเสี่ยง: แม้จะได้คะแนน
เต็มแต่ยังคงต้องวิเคราะห์จุดเสี่ยงใหม่ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีหรือระเบียบ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
เพ่ือรักษาระดับเวลาและขั้นตอนการท างานให้ 
แม่นย า 
2. โครงการ ""เท่าเทียมและโปร่งใส เสริมสร้าง 
จิตส านึกความเท่าเทียมและระบบคิวมาตรฐาน 
3. กิจกรรมประเมินความพึงพอใจและจุดเสี่ยง 
หน้างาน: เพื่อเฝ้าระวังและรักษาคะแนนการไม่ 
เรียกรับสินบน 

1. ขั้นตอนและระยะเวลา (e1): 
คะแนนเกือบเต็ม ถือว่าระบบค่อย
ข้างดี แต่อาจมีกรณีเร่งด่วนหรือ
ความซับซ้อนของเอกสารที่ท าให้ 
ล่าช้าไปบ้างเล็กน้อย 
2. ความเท่าเทียม (e2): อาจเกิด
จากความรู้สึกของผู้รับบริการใน
บางช่วงที่มีผู้มาใช้บริการหนาแน่น 
จนมองว่าการจัดล าดับไม่ชัดเจน 
3. การเรียกรับสินบน (e3): มีการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตอย่าง
สู งสุ ด  รั กษาระดับนี้ ไ ว้ ให้ เป็ น
มาตรฐานอย่างเคร่งครัด 

1. รักษามาตรฐานเวลา: ปิดประกาศคู่ มือ 
ประชาชนระบุ ระยะเวลาที่ ชัดเจนในจุด 
บริการ 
2. ใช้ระบบคิวมาตรฐาน: เพ่ือให้
ประชาชน 
มั่นใจว่าทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมตามล าดับก่อน-หลัง 
3. สรุปขั้นตอนด้วยภาพ: จัดท า อินโฟ
กราฟิกแสดง Flowchart การให้ บริการ 
เ พ่ือให้ประชาชนเข้า ใจกระบวนการ
ล่วงหน้า ลดการสอบถามซ้ าซ้อน 
4.ม า ต ร ก า ร เ ฝ้ า ร ะ วั ง ห น้ า ง า น : 
ผู้บังคับบัญชาสุ่มตรวจการปฏิบัติงานและ
เน้นย้ านโยบาย No Gift Policyเพ่ือ
ป้องกันการเรียกรับสินบนในทุกกรณี 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 
2. กิจกรรม "ภาษาราชการเข้าใจง่าย"ปรับปรุง 
การน าเสนอข้อมูลให้เป็นภาษาชาวบ้านและใช้ 
สื่อภาพ 
3. มาตรการพัฒนามาตรฐานการตอบโต้และให้ 
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

1 . e4  ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แพร่ : 
ช่ อ ง ท า ง มี ค ร บ แ ต่ ต้ อ ง ท า ใ ห้
ประชาชน "หา เจอง่ าย "  และ 
"เข้าถึง 
สะดวก" ในทุกกลุ่มวัย 
2.e5 ความชัด เจนของข้อมูล : 
ข้ อมู ลมี ค วามถู กต้ อ ง  แต่ อ าจ
ต้องการความ "กระชับ" และการใช้
สื่อมัลติมีเดียเพ่ือลดการตีความ 
3. e6 การตอบข้อซักถาม: ความ
พึ ง พอ ใ จ เ กื อ บ เ ต็ ม  ห ม า ย ถึ ง
เจ้าหน้าที่อาจตอบค าถามได้ดีอยู่
แล้วแต่ อาจเพ่ิมความรวดเร็วและ
ความสม่ าเสมอของข้อมูลในทุก
ช่องทาง 

1. จัดหมวดหมู่สื่อประชาสัมพันธ์: น าคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น 
อินโฟกราฟิก และป้ายประชาสัมพันธ์
ดิจิทัลที่มีสีสันดึงดูดและอ่านง่าย 
2. เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ออนไลน์: พัฒนาการ
ตอบค าถามผ่าน Messenger หรือ Line 
OA ให้มีความเป็นกึ่งอัตโนมัติ (Chatbot) 
ผสมกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือความรวดเร็ว 
3.ขยายผลผ่านผู้น าชุมชน: ส่งข้อมูล
ข่าวสารส าคัญในรูปแบบสรุปสั้นๆ ให้ผู้น า
ชุมชนช่วยกระจายข่าว เพ่ือเข้าถึงกลุ่มที่
ไม่ได้ใช้โซเชียลมีเดีย 
4. รวบรวม FAQ รายเดื อน: น าค าถามท่ี 
ประชาชนถามบ่อยในรอบเดือนมาท าสรุป 
ค าตอบเผยแพร่ เพ่ือลดความสับสนและ
สร้างมาตรฐานการให้ข้อมูล 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

ทุกส านัก/
กอง 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการประชาคม สรุปผลการรับฟังและ 
พัฒนาท้องถิ่น:ตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
2. มาตรการลดขั้นตอนการท างาน (Process 
Lean): มุ่งเน้นการให้บริการที่ รวดเร็วกว่า 
ค่าเฉลี่ยเดิม 
3. โครงการ E-Service Experience: พัฒนา 
และแนะน าการใช้งานระบบบริการออนไลน์ให้ 
เป็นเรื่องง่ายส าหรับทุกคน" 
 

1. e7การมีส่วนร่วม: ประชาชนมี
ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นสูง แต่
อาจมีบางส่วนที่ยังไม่ได้รับทราบว่า 
ความคิดเห็นของเขาน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างไร 
2. e8การปรับปรุงงาน: ระบบงาน
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ต้อง
เน้นการแสดงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
เช่น ระยะเวลารอคอยลดลง 
3. e9 ออนไลน์: ระบบออนไลน์ใช้
งานได้ดีมากแต่ช่องว่างเล็กน้อย
อาจเกิดจาก ความยาก ของเมนู
หรือขั้นตอนส าหรับผู้ใช้ใหม่ 

1. ทบทวนคู่มือมาตรฐาน ตรวจสอบ
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและปรับลดระยะเวลา
การให้บริการในจุดที่ท าได้จริง เพ่ือความ
รวดเร็วที่เหนือมาตรฐาน 
3. จัดท าคลิปสอนการใช้งาน (How-to): 
ท าสื่อวิดีโอสั้นหรือภาพกราฟิกสอนการใช้
งาน E-Service แบบทีละขั้นตอนเพ่ือให้
เข้าถึงง่าย 
4. เพ่ิมระบบการแจ้งเตือนสถานะการรับ 
บริการผ่านทาง SMS หรือ Line เพ่ือให้ 
ประชาชนไม่ต้องสอบถามซ้ า 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

งาน 
ประชาสัมพันธ์ 
/ ส านักปลัด / 

ทุกกองที่ 
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการรักษาระดับมาตรฐานการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
(Real-time) 
2. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
3. กิจกรรมจัดท า "ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล": 
เพ่ือก ากับติดตามการปรับปรุงข้อมูลของแต่ละ 
กองให้เป็นไปตามกรอบเวลา 

1 . มี ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น
(Completeness): ข้อมูลทั้ง 5 
ตัวชี้วัดย่อย (โครงสร้าง, การ
บริหารงาน,งบประมาณ, การจัด 
ซื้อจัดจ้าง, ทรัพยากรบุคคล) 
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
2. ความเป็นปัจจุบัน (Current): 
ข้อมูลมีการปรับปรุงตามไตรมาส
และปีงบประมาณที่ก าหนด ไม่มี
การค้างจ่ายข้อมูลเก่า 
3. การเข้าถึง (Accessibility): ลิงก์
เชื่อมโยง(Link) ใช้งานได้ทุกจุด ไม่
พบ "Link เสีย" หรือไฟล์ที่เปิดไม่ได้ 

1 .  แต่ ง ตั้ ง คณะท า ง านด้ านข้ อมู ล : 
มอบหมายเจ้าหน้าที่แอดมินในแต่ละกอง 
เ พ่ือรับผิดชอบอัปเดตข้อมูลในส่วนที่
เกี่ยวข้องทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น 
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ตรวจสอบคุณภาพลิงก์ (Link Audit): 
ท าการสุ่ มตรวจการเข้ าถึ งข้อมูลบน
เว็บไซต์ทุกเดือน เพ่ือป้องกันปัญหาทาง
เทคนิคที่อาจท าให้คะแนนลดลง 
3 . ส รุ ป ข้ อ มู ล ที่ เ ปิ ด เ ผ ย  เ ช่ น  ส รุ ป
งบประมาณมาจัดท าเป็นเอกสารไฟล์ 
ทางการ ให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจง่ายขึ้น 
4. จัดท าระบบส ารองข้อมูล: เพ่ือป้องกัน 
ข้อมูลสูญหายและมั่นใจว่าหน้าเว็บไซต์จะ 
พร้อมแสดงผลตลอด 24 ชั่วโมง 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

งาน 
ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรม การประกาศและปฏิบัติตาม
นโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเนื่อง 
2. มาตรการประเมินความเสี่ยงและเฝ้าระวัง 
การทุจริต เพ่ือดักหน้าปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใหม่ 
3 .  กิ จกรรมอบรมส่ ง เสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมบุคลากร: เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทุจริต 
จากภายในองค์กร 
 

1. เจตนารมณ์ผู้บริหารประกาศ
นโยบาย No Gift Policy และมี
การน าไปปฏิบัติจริงจนเห็นผลเป็น
รูปธรรม 
2. การประเมินความเสี่ยง มีการ
วิเคราะห์จุดเสี่ยงการทุจริตครบทุก
มิติ และมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงที่ใช้งานได้จริง 
3. แผนปฏิบัติการ มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มีประสิทธิภาพและรายงานผลตาม
กรอบเวลา 

1. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์: 
ผู้บริหารสูงสุด น าทีมข้าราชการประกาศ
นโยบาย No Gift Policy พร้อมสื่อสารสู่ 
สาธารณะ ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
2. ให้แต่ละกองประเมินความเสี่ยงใน
กระบวนงานของตนเอง โดยเฉพาะงานที่
ต้องใกล้ชิดประชาชนหรือการอนุมัติ
อนุญาต 
3. ติดตามผลไตรมาส: มีการประชุม
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนป้องกัน
การทุจริตอย่างสม่ าเสมอ และรายงานผล
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. สร้างช่องทางสื่อสารภายใน: เพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่สามารถปรึกษาหรือหารือกรณี
เกิดประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรมได้
โดยตรงและปลอดภัย 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

งานนิติกร 

 


